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1. SCOPUL ŞI DOMENIUL DE APLICARE 

 

 

Scopul acestei procedurii este asigurarea unei gesteonări a riscului în mod eficent şi coerent în 

cadrul organizaţiei .Domeniul de aplicare al acestei procedurii operaţionale este la nivelul 

laboratorului şi cuprinde faza de pre-examinare ,examinare şi postexaminare .Expunerea la risc 

de înţepare /leyare accidentală ategumentelor personalului medical ,inclusiv la manipularea 

deşeurilor tăitoare –înţepătoare . 

 

 

 

2. DOCUMENTE DE REFERINŢĂ ŞI CONEXE 

-ISO 15189:2013 Laboratoare medicale –Cerinţe pentru calitate şi competenţă. 

-ISO 31000:2010 Managementul riscului .Principii şi linii directoare . 

-ISC/TS 22367 Medical labortories-Reduction of error through risk management and continual 

improvement . 

Ordinul MS Nr 765 din 30.09.2015 cu privire la aprobarea Ghidului practice ,,Siguranţa 

injecţilor,, 

 

 

3. TERMENI.DEFINIŢII ŞI ABREVIERI 

 

-Risc –efectul incertitudinii asupra realizării obectivelor (ISO 31000 :2010) 

-Managementul riscului-activităţi coordonate pentru a direcţiona şi a controla o organizaţie în 

ceea ce priveşte riscul( ISO 31000:2010) 

-Plan de management al riscului –program inclus în cadrul organizaţional al managementul 

riscului care specifică abordarea ,componentele şi resursele care se utilizează în managementul 

riscului (ISO 31000:2010 ) 

-Evaluarea –proces global care cuprinde identificarea ,analiza riscului şi estimarea riscului (ISO 

31000:2010) 

-Identificarea riscului –proces de descoperirire ,recunoa;tere ;i descriere a riscului (ISO 

31000:2010) 

-Sursa riscului –element care ,singur sau în combinaţie cu altele ,are potenţialul intrinsec de a 

produce un risc(ISO31000:2010) 

-Analiza riscului –procesul de inţelegere a naturii riscului şi de determinarea a nivelului de risc 

(ISO13000:2010) 

-Criterii de risc –termenii de referinţă faţă de care este evaluată semnificaţia unui risc 

(ISO13000:2010) 

-Estimarea riscului –procesul de comparare a rezultatelor analizei riscului cu criterile de risc 

pentru a determina riscul şi/sau mărimea acestuia sunt acceptabile sau tolerabile (ISO 

31000:2010) 

-Tratarea riscului –procesul de modificare a riscului (ISO31000:2010) 

 

 

4. DESCRIEREA ACTIVITĂŢILOR DESFĂŞURATE 
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4.1 GENERALITĂŢI 

Laboratorul evaluează impactul proceselor de testare şi a erorilor potenţiale asupra 

rezutatelor examinării ,pentru că ele afectează siguranţa pacienţelor ,şi modifică procesele 

pentru a reduce sau elimina riscurile identificate şi documentează decizile şi acţiunile 

intreprinse . 

Evaluarea riscului reprezintă procesul de identificarea riscului ,analiza riscului şi estimarea 

riscului . 

4.2 IDENTIFICAREA EŞECURILOR ŞI RISCULUI. 

Laboratorul a identificat sursele de risc ,zonele de impact ,cauzile riscurililor şi potenţioalile 

consecinţe ale acestora 

Identificarea riscurilor este o etapă importantă ,deoarece un risc neidentificat în această etapă nu 

este inclus într-o analiză ulterioară . 

Identificarea riscurilor cuprinde examinarea efectelor secundare ale consecinţelor specifice 

,inclusiv efectele în cascada şi cumulative .Odată cu identificarea a ceea ce s-ar putea întîmpla 

,este necesară luarea în considerare a cauzelor posibile care arată conseinţele care se pot produce 

.Se iau în considerare toate cauzele şi consecinţele semnificative . 

Tehnicile de identificare a riscurilor sunt adecvate obectivelor şi capacităţilor sale .În procesul de 

identificare a riscurilor sunt implicate persoane care deţin cunoştinţe corespunzătoare.. 

Un număr de factori pot afecta în mod negativ calitatea rezultatelor testelor producînd un 

prejudiciu pentru sănătatea pacientului ,cum ar fi eşecuri ale sistemului informatic , ale 

proceselor de examinare ,greşeli de operare ,de condiţii de mediu . 

Eşecul include incapacitatea unui proces de măsurare de a îndeplini funcţiile sale . 

4.3 ANALIZA RISCURILOR 

Analiza riscurilor furmizează date pentru estimarea riscului ,pentru luarea deciziilor de tratare a 

riscurilor .Analiza riscurilor implică luarea în considerare a cauzelor şi a surselor de risc ,a 

consecinţelor lor .Se determină SI SE IA ÎN CALCUL MIJLOACELE DE CONTROL SI 

EFICACITATEA ACESTORA . Analiza riscurilor este efectuată la niveluri diferite de detaliere 

în funcţie de risc ,informaţie şi resursele disponibile . 

Periodic planul de management al riscului este analizat pentru a determina factorii şi problemele 

continue legate de identificarea neconformităţilor . 

4.4 ESTIMAREA RISCURILOR ŞI TRATAREA RISCURILOR 

Estimarea riscurilor contribuie ,pe baza rezutaelor analizei de risc ,la luarea decizelor privind 

implimentarea tratării riscurilor identificate . 

Estimarea riscurilor implică compararea niveluriilor de riscuri determinate în cursul 

procesului de analiză cu criteriile de riscuri stabilite în momentul luării în considerare a 

contextului . 

Tratarea riscurilor : 

Tratarea riscurilor implică 

-Evaluarea modului de tratare a riscului 

-Evaluarea deciziei 

-Genararea unui nou mod de tatare a riscului 

-Evaluarea eficaităţii acelui mod de tratare. 

În planul de tratare a riscurilor s-a identificat în mod clar ordinea de prioritate în care fiecare 

mod de tratare a riscurilo sunt implimentate . 

Planul de tratare a riscuriilor este monitorizat pentru siguranţa ca măsuriile aplicate sunt 

eficace . 

 

 


